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IKOLEO

REGULAMIN KONKURSU

»100 milionéw biletéw. 100 milionéw historii”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

11. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci warunki i zasady
uczestnictwa i prowadzenia konkursu ,,100 milionéw biletéw. 100
milionéw historii”, nagrody przewidziane w Konkursie oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

1.2. Kazda osoba zamierzajgca wzigc udziat w Konkursie jest zobowigzana
zapoznac sie z Regulaminem.

1.3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora pod

adresem: https://pomoc.koleo.pl oraz na stronie www.biletmarzen.pl

2. DEFINICJE
2.1. Nastepujace definicje posiadajg w Regulaminie nastepujace znaczenie:
KOLEO - internetowy serwis sprzedazy biletow kolejowych, dziatajacy pod

adresem https://koleo.pl i poprzez aplikacje mobilne;

Konkurs - konkurs opisany w niniejszym Regulaminie przeprowadzany
pod nazwa ,100 milionéw biletéw. 100 milionéw historii”;

Laureat - jeden ze zwyciezcow Konkursu wytoniony zgodnie z punktem 6
Regulaminu, t,j. osoba ktdrej zostanie przyznana jedna z nagrod gtdwnych
w Konkursie;

Opis — ma znaczenie nadane mu w punkcie 5 Regulaminui;

Organizator - organizator Konkursu, t.j. Astarium Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie (pozostate dane Organizatora znajduja sie w punkcie 3.1.
Regulaminu);

Projekt — ma znaczenie nadane w punkcie 5 Regulaminu;
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Regulamin - ten Regulamin;

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Konkursie.

2.3. Pozostate stowa i wyrazenia wymienione w tresci Regulaminu maja
znaczenie nadane im w odpowiednich punktach Regulaminu, w ktorych

zostaty zdefiniowane.

3. ORGANIZATOR

3.1. Organizatorem Konkursu jest spdtka pod firma Astarium spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres:
Francuska Tla, 03-906 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000416223, NIP 1132854509, kapitat zaktadowy 760 000,00
PLN.

3.2. Organizator informuje o konkursie z wykorzystaniem portali
spotecznosciowych: Facebook (za posrednictwem strony

https://facebook.com/KOLEOpI, Instagram (za poérednictwem strony

https://www.instagram.com/koleo.pl.

3.3. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w zadnej formie
sponsorowany, popierany, powiazany lub zarzadzany przez podmioty
bedace wtascicielami portali spotecznosciowych wymienionych powyzej.
3.4. Konkurs nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadu wzajemnego,
loterii promocyjnej ani gry losowej, ktorej wynik zalezy od przypadku, jak
rowniez nie jest zadng inng forma przewidziang w ustawie o grach
hazardowych.

3.5. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921

ustawy Kodeksu cywilny (dalej ,Kodeks cywilny”).

4. ZASADY KONKURSU

4.1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny.
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4.2. Konkurs odbywa sie od godziny umieszczenia ogtoszenia o Konkursie
w dniu 18 sierpnia do konca dnia 16 wrzesnia 2025 r.
4.3. Uczestnikiem konkursu moze byc¢ osoba fizyczna, bedaca
konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, petnoletnia,
ktora posiada wiasne aktywne konto w serwisie KOLEO.
Uczestnik nie moze byc¢ pracownikiem Organizatora, wstepnym, zstepnym,
krewnym w linii prostej ani matzonkiem pracownika Organizatora.
4.4. Kazdy Uczestnik moze wzigc¢ udziat w konkursie tylko jeden raz.
45. W konkursie nie beda braty udziatu zgtoszenia, ktore:
a) naruszajg obowigzujace przepisy prawa;
b) zawieraja tresci wulgarne, demoralizujace, propagujace nienawisc
lub przemoc, faszystowskie lub naruszajgce uczucia religijne lub
dobre obyczaje;
C) zawieraja nazwy, oznaczenia, logotypy lub znaki towarowe inne niz
nazwy lub znaki ,KOLEO" lub nazwy miejscowosci rozpoczecia i
zakonczenia podrozy objetej Biletem Marzen;
d) zostaty stworzone przy wykorzystaniu narzedzi lub systemow tzw.
.sztucznej inteligencji”.
4.6 Zgtoszenia konkursowe ani zadne jego elementy, nie moga zawierac
ani ukazywac zadnych utwordw autorstwa osob innych niz Uczestnik, za
wyjatkiem utworow, co do ktorych Uczestnik posiada majatkowe prawa
autorskie i odpowiednie zgody i zezwolenia pozwalajace mu bez
naruszenia praw 0sob trzecich na skuteczne udzielenie Organizatorowi
praw wskazanych w niniejszym Regulaminie. Niezaleznie od powyzszego,
Zgtoszenia konkursowe (w tym Projekt i Opis) nie moze naruszac praw, w
szczegodlnosci praw autorskich, ani débr osobistych, oséb trzecich.
4.7 Kazdy Uczestnik przed przystapieniem do niego zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem. Dokonanie zgtoszenia konkursowego przez
Uczestnika uwazane bedzie za akceptacje warunkow niniejszego

Regulaminu, w tym udzielenie przez Uczestnika, ktéry zostanie jednym z
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Laureatow lub ktéremu zostanie przyznana nagroda pocieszenia, Licencji
na warunkach wskazanych punkcie 4 ust. 13-17 ponizej oraz udzielenie
przez Uczestnika Organizatorowi innych praw, zgod i upowaznien w
niniejszym punkcie wskazanych.

4.8. Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4.9. Zgtoszenia konkursowe muszg stanowic efekt samodzielnej pracy
tworczej Uczestnika i nie moze stanowi¢ cudzych utworodw, ich kopii ani
opracowania.

4.10. Dokonujac zgtoszenia konkursowego Uczestnik zapewnia, ze jest
autorem przekazanego lub zamieszczonego zgtoszenia konkursowego, w
tym Projektu i Opisu i przystuguja mu niczym nieograniczone osobiste i
majatkowe prawa autorskie do przekazanego lub zamieszczonego
zgtoszenia konkursowego, w tym Projektu i Opisu.

4.11. Organizator zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia zgtoszenia
konkursowego, ktore nie spetnia zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub narusza zasady serwisu Facebook lub Instagram.

412 Uczestnik wyraza zgode, aby zgtoszone Projekt lub Opis zostaty
udostepnione publicznie dla wszystkich oséb w miejscach, w ktdrych
Organizator je udostepni, w szczegdlnosci na profilach spotecznosciowych
Organizatora w serwisach facebook.com i Instagram.

413. Z chwilg ogtoszenia wynikow Konkursu uczestnik ogtoszony jako
jeden ze Laureatdw, a takze kazda osoba, ktorej zostata przyznana nagroda
pocieszenia, udziela Organizatorowi nieodptatnej niewytacznej licencji
(dalej ,Licencja”) na korzystanie z Projektu, Opisu oraz innych utworow
prawa autorskiego, a takze artystycznych wykonan, zawartych w zgtoszeniu
konkursowym (Projekt, Opis i kazdy taki inny utwor oraz artystyczne
wykonanie, zwane dalej rowniez tacznie i kazde osobno ,Utworem”), tj.
prawa do korzystania z Utworu na terytorium catego swiata, bez

ograniczen ilosciowych, na nastepujacych polach eksploatacji:
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;
b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych
Utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy;
C) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny niz
okreslony pod. lit. b) powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt miec
do niego dostep w migjscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegdlnosci w Internecie,
a takze Laureat oraz kazda osoba, ktdrej zostata przyznana nagroda
pocieszenia wyraza zgode na wykonywanie przez Organizatora praw
zaleznych do Utworu.
414. Laureat oswiadcza, ze w chwili stworzenia Utworu oraz dokonania
zgtoszenia konkursowego bedzie posiadac petnie autorskich praw
majatkowych do Utworu oraz ze wykorzystanie przez Organizatora Utworu,
a W szczegolnosci Projektu i Opisu, zgodnie z niniejszym Regulaminem, nie
naruszy zadnych praw, ani doébr zadnej osoby trzeciej.
415. Organizator nie jest zobowigzany do rozpowszechniania Utworu oraz
jest uprawniony do udzielania dalszych licencji do korzystania z Utworu.
416. Licencja jest udzielana na okres 5 lat od dnia ogtoszenia wynikéow
konkursu. Inne zgody i upowaznienia, o ktéorych mowa w niniejszym
punkcie 4 zostajg udzielone na okres trwania Licencji. Z tytutu udzielenia
Licencji Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie.
4.17. Uczestnik przesytajac zgtoszenie konkursowe upowaznia tym samym
Organizatora do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych,
W szczegolnosci w zakresie prawa do oznaczenia Projektu lub Opisu

imieniem i nazwiskiem Uczestnika albo rezygnacji z oznaczania autorstwa
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Uczestnika, z zastrzezeniem, ze publikacja danych Uczestnika obejmuje
upowaznienie do publikacji imienia i pierwszej litery nazwiska Uczestnika.
Organizator jest uprawniony do naruszania integralnosci Utworu, tgczenia
Utworu z innymi utworami, zwtaszcza oznaczeniami KOLEO oraz
dokonywania, korzystania i udostepniania publicznie jego opracowan.

4.18. Uczestnik przysytajac zgtoszenie konkursowe upowaznia tym samym
Organizatora do wykorzystania Projektu lub Opisu w celach
informacyjnych, promocyjnych lub marketingowych, w szczegdélnosci
poprzez ich publikacje w Internecie, w szczegdlnosci w mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej organizatora, w wysytanym
mailem newsletterze Organizatora.

4.19. Na zadanie Organizatora Laureat pisemnie potwierdzi udzielone w
niniejszym punkcie prawa, zgody i upowaznienia, w szczegdlnosci Licencje.
4.20. Zwyciezca nie moze przeniesc praw do przyznanej hagrody na osobe

trzecia.

5. WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE
Aby wzigc¢ udziat w Konkursie, nalezy z wykorzystaniem narzedzi

udostepnionych przez Organizatora pod adresem www.biletmarzen.pl i

stworzy¢ autorski projekt Biletu Marzen (,Projekt”) oraz stworzy¢ autorski
tekst opisujacy swojg wymarzona podrdz (,0pis”), a nastepnie przestac
stworzone w ten sposob prace - zarowno projekt Biletu Marzen jak i tekst —

za pomoca formularza widocznego na koncu strony.”.

6. ZASADY OCENY | SPOSOB ROZSTRZYGNIECIA KONKURSU
6.1 Laureaci zostang wybrani przez jury (zwane dalej: ,Jury”).
6.2. Oceniajac Zadanie Konkursowe, Jury wezmie pod uwage, w
szczegolnosci nastepujace kryteria w zakresie oceny zdjecia:

a) walor artystyczny;

b) kreatywnosg;
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c) oryginalnosc.

6.3. Jury sktadac sie bedzie z 2 (dwdch) oséb wyznaczonych przez
Organizatora sposrod pracownikow lub wspdtpracownikéw Organizatora.
Z obrad Jury zostanie sporzadzony protokdt, ktory bedzie zawierat
uzasadnienie wyboru Laureatow.
6.4. Nagrody gtéwne wygrywaja 3 osoby (kazda dalej zwana ,Zwyciezca
Konkursu'), ktorych prace zostang najlepiej ocenione majac na uwadze
kryteria wskazane w punkcie 6.2, a zwtaszcza walor artystyczny. Dodatkowo
nagrody pocieszenia otrzymuje 10 osob.
6.5. Laureaci Konkursu zostang wybrani do 29 wrzesnia 2025 r.
6.6. Laureaci zostang poinformowani o wygranej w Konkursie oraz sposobie
odebrania nagrody poprzez wiadomos¢ mailowa wystang w ciggu 7 dni
roboczych od wytonienia Laureatow.
7. NAGRODY
7.1. Nagroda w Konkursie sg z zastrzezeniem kolejnych ustepdw niniejszego
punktu 7, nastepujace bilety Interrail oraz dotadowania konta KOLEO:
a) Nagrody gtdwne:

e 1 migjsce - 1 miesiagc Interrail Global (Continous Pass)

e 2 migjsce - 15 dni Interrail Global (Continous Pass)

e 3 miegjsce Interrail Global (Flexi Pass) 7 dni w ciggu 1 miesigca
b) Nagrody pocieszenia:

e DziesieC 0s6b zostanie nagrodzonych dotadowaniem konta KOLEO

w wysokosci 100 zt.

7.2. Laureat Konkursu nie moze przeniesc¢ prawa do otrzymania nagrody na
osoby trzecie.
7.3. Laureat nie ma prawa domagac sie wymiany nagrody na nagrode
innego rodzaju lub o innych parametrach, w tym na pienigdze.
7.4. Nagrody w Konkursie sg zwolnione z podatku dochodowego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob

fizycznych.
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7.5. Przyznane nagrody zostang dostarczone w terminie 30 dni od dnia
rozstrzygniecia Konkursu. Nagrody gtdwne maja limitowany czas i beda
mogty by¢ wykorzystane (przez co nalezy rozumieé¢ zamowienie/aktywacje

nagrody) do 31 pazdziernika 2026 r.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Konkursu jest
Organizator. Dane kontaktowe do Organizatora podane sg w punkcie 9.
8.2. Dane Uczestnikow Konkursu przetwarzane beda:

a) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), w postaci realizacji
Konkursu, wytonienia Laureatéow, wydania nagrod i kontaktu z
Uczestnikami, jak rowniez w celu rozpatrywania reklamacji. Dane
uczestnikow, ktdrzy nie wygrali nagrody zostang usuniete w ciggu 30
dni roboczych liczac od dnia zakonczenia konkursu, chyba, ze
zgtosza reklamacje dotyczaca Konkursu lub sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych —w takiej sytuacji dane beda
przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, sprzeciwyu,;

b) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w postaci ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres
przedawnienia tych roszczen przewidziany w przepisach prawa;

c) W przypadku zwyciezcow nagrod, w celu wypetnienia obowigzkow
podatkowych zwigzanych z Konkursem, wynikajacych z przepisow

prawa zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z odpowiednimi
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przepisami prawa — dane beda przechowywane przez Organizatora
przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkdw prawnych
zwigzanych z konkursem jednak nie dtuzej niz przez 5 (piec) lat od
konca roku kalendarzowego, w ktérym zostat przeprowadzony
konkurs.
8.6. Dane osobowe moga byc¢ przekazywane podmiotom swiadczacym na
rzecz administratora m.in. ustugi informatyczne, pocztowe, logistyczne
zwigzane z dostarczeniem nagrody, prawne oraz podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa.
8.7. Podanie danych jest dobrowolne, przy czym brak przekazania danych
uniemozliwi udziat w konkursie.
8.8. Osoby, ktdrych dotycza dane majg prawo do uzyskania informacji o
przetwarzaniu danych, w tym o kategoriach przetwarzanych danych oraz o
odbiorcach danych. Kazdej osobie, ktdorej dane sg przetwarzane, w zakresie
wynikajacym z przepisow prawa, przystuguje prawo zadania dostepu do
danych, sprostowania lub uzupetnienia danych; zadania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych.
8.9. Kazdy Uczestnik moze ztozyC skarge na sposob przetwarzania jego
danych przez Organizatora do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl), w przypadku stwierdzenia, ze

dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

9. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

9.1. Reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace Konkursu nalezy
zgtaszac do Organizatora w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Astarium sp. Z 0.0., ul. Francuska T1A, 03-906 Warszawa lub za pomoca

poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@koleo.pl.

9.2. Reklamacja powinna, oprocz zastrzezen, zawiera¢ dane zgtaszajgcego:

imie, nazwisko, adres e-mail.
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9.3. Reklamacja moze zostac ztozona w czasie trwania Konkursu oraz po
jego zakonczeniu jednak nie poézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia Konkursu.

9.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona najpozniej w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

9.5. Osoba, ktora ztozyta reklamacje zostanie powiadomiona o wyniku
rozpatrzenia reklamacji na podany w reklamacji adres e-mail lub —w
przypadku zgtoszenia takiego zadania - listownie.

9.6. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub jej odrzucenie nie pozbawia
Uczestnika prawa do dochodzenia roszczen na ogolnych zasadach
przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

9.7. Biezace zapytania dotyczace Konkursu, niemajace charakteru
reklamacji, mozna rowniez kierowac za pomoca poczty elektronicznej na

adres: pomoc@koleo.pl.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg ogolnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego.

10.2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w trakcie trwania Konkursu.
Zmiany beda skuteczne na przysztosci i nie beda naruszaty praw nabytych
Uczestnikdow, ani zasad dla osob, ktore juz dokonaty zgtoszenia
konkursowego. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z aktualng trescia
Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie Organizatora.

10.3. Organizator moze zakonczy¢ Konkurs przed datg okreslong w tresci
Regulaminu. O zakonczeniu Konkursu Organizator poinformuje poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej Organizatora.

10.4. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Konkursu.
10.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu.

10.6. Regulamin podlega prawu polskiemu.
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